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Portal Meu.ix.br — Criacao de usuario

1 — Acesse https://meu.ix.br/ e clique em “Cadastre-se’

Entrar na sua conta

Usuéarios do Meu IX devem cadastrar uma nova senha,
sigam link mais abaixo

Endereco de email

Senha Cadastrar senha

(J Mantenha-me conectado

Novo usuario? Cadastre-se

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Criacao de usuario

2 — Preencha todos os campos solicitados e cliqgue em “CADASTRE-SE”

Registre-se

Eodereco de email *

Confirme a senha *

Primeiro nome *

Sobrenome *

« Voltar ao Login

CADASTRE-SE ‘

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Criacao de usuario

3 — Um email de verificacao sera enviado para o endereco registrado

IH ..i:OpenCDN

Verificacao de email

Vocé precisa verificar o seu endereco de e-mail para ativar
sua conta.

Um email com instrugdes para verificar seu endere¢o de email
foi enviado para

Nao recebeu um cddigo de verificagcdo em seu email?
para reenviar o email.

Portal Meu.x.br IRAr niedr egidr



Portal Meu.ix.br — Criacao de usuario

4 — Clique no link enviado por email para validar sua conta

Portal do IX.br Verificar email - Alguém criou uma conta Portal do IX.br com este endereco de e-mail. Se foi vocé, c... 12:12PM

Verificar email (Extemal’ Inbox x

Portal do IX.br <no-reply@ix.br> 12:12PM (5 minutes ago)  vx @
tome -

Alguém criou uma conta Portal do IX.br com este endereco de e-mail. Se foi vocé, clique no link abaixo para verificar o seu enderego de email.

Link para verificacdo de endereco de email

Este link ira expirar dentro de 1 hora.

Se nao foi vocé quem criou esta conta, basta ignorar esta mensagem.

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Criacao de usuario

5 — Vocé sera direcionado para a tela abaixo. Concorde com os termos.

IHJ][ ).: OpenCDN

Conceder acesso a Meu IX
Frontend

Vocé concede esses privilégios de
acesso?

Perfil de usuario
Enderego de email

Papéis de usuério

Portal Meu.ix.br - "ID . Dgl .




Portal Meu.ix.br — Criacao de usuario

6 — Agora que sua conta foi validada, vocé pode voltar a pagina inicial de login

IH _ ..i:OpenCDN

Email address verified

Seu enderego de email ja foi verificado.

« Voltar para o aplicativo

Portal Meu.ix.br IH.IM |'||E.|‘ ] Dul.



Portal Meu.ix.br — Criacao de usuario

6 — Acesse o portal com suas credenciais aprovadas

|H' | ". OpenCDN

Entrar na sua conta

Usuérios do Meu IX devem cadastrar uma nova senha,
sigam link mais abaixo

Endereco de email

Senha Cadastrar senha

L] Mantenha-me conectado

ENVIAR

Novo usuario? Cadastre-se

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Criacao de usuario

7/ — Agora que vocé pode acessar o painel do Portal Meu.ix.br vocé precisa
vincular seu usuario ao seu ASN para solicitar servicos a equipe do IX.br, como

ativacao, suporte, etc.

r BUSCAR ast . = X LOGIN
ASNSs vinculados aparecerdo .
u . Selecione o ASN para ver os IXs
aqui
{2} Dashboard
(&) Chamados | /N\Vocé deve vincular seu usudrio a um ASN para ter acesso & todas as funcionalidades do sistema.
2. Interface Antiga
® Ajuda
Vincular usuario a um ASN Duvidas
& Chamados - Usudrio
Exibir 5 C  entradas Buscar por ID: S
NOC - 24x7 Contato: noc@ix.br (+55 11 5509-3550) Politica de privacidade e Termos de Uso - IX.br

Portal Meu.ix.br IHQT "mhi Dulnﬂ
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Portal Meu.ix.br — Vincular usuario a um ASN

1 — Agora vocé precisa vincular seu usuario ao seu ASN

Clique em “Vincular usuario a um ASN”

BUSCAR ast LOGIN
ASNSs vinculados aparecerdo .
Bu SN . Selecione o ASN para ver os IXs
aqui
{2} Dashboard
(&) Chamados | /N\Vocé deve vincular seu usudrio a um ASN para ter acesso & todas as funcionalidades do sistema.
2. Interface Antiga
® Ajuda
Vincular usuario a um ASN Duvidas
& Chamados - Usudrio
Exibir 5 C entradas Buscar por ID: ©
Politica de privacidade e Termos de Uso - [X.br

NOC - 24x7 Contato: noc@ix.br (+55 11 5509-3550)

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Vincular usuario a um ASN

2 — Entre com o seu ASN e aperte enter

Vincular usudrio a um ASN

Digite o ASN *

Partal Mou.ix br [RAr niehr egidr



Portal Meu.ix.br — Vincular usuario a um ASN

3 — Se o0 seu ASN for um AS brasileiro que consta na base do Registro.br
escolha a opc¢ao ID entidade, preencha o campo comentario e clique em “Abrir
chamado”. O email cadastrado recebera um link para aprovar o seu vinculo.
Obs: somente use a opcao Manual caso o seu ASN nao esteja na base do

Reg istro . b r Vincular usudrio a um ASN

Digite o ASN *

@

Nome da entidade:

Documento: Pais:

BR

ID entidade Manual
o FAN Validagao pela equipe do IX.br

Comentdrio a ser enviado parao ID de validacdo: *

.

~+ Abrir chamado |

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Vincular usuario a um ASN

4 — Agora vocé precisa esperar a aprovacgao do contato que vocé escolheu no

passo anterior.

BUSCAR ASN X LOGIN

ASNSs vinculados aparecerdo aqui  Selecione o ASN para ver os IXs

/\Vocé deve vincular seu usudrio a um ASN para ter acesso & todas as funcionalidades do sistema.

Vincular usuario a um ASN Duavidas
( Chamados - Usudrio
Exibir 5 ¢ entradas Buscar por ID: °
NOC - 24x7 Contato: noc@ix.br (+55 11 5509-3550) Politica de privacidade e Termos de Uso - IX.br

Pedido de vinculo criado com sucesso! None

Portal Meu.ix.br nm.‘J Dul’



Portal Meu.ix.br — Vincular usuario a um ASN

5 — Depois que o seu vinculo estiver aprovado, vocé vera um painel parecido

com 0 abaixo

R ASN X LOGIN
hl‘ Q Buscar AS 2 Séo Paulo - .
a 1 i Ativagao de nova ligagao no IX.br Vincular usuario a um ASN
{oy Dashboard Novas interacées @ Chamados abertos (; il

[ Cadastro
() Chamados

{2) Participantes . ~
S Suas ligagées com o IX.br v

() Fatura

+ Adesao ao SIP-IX
9, Interface Antiga

® Ajuda

@ Chamados ~

ASN Compartilhados(Bilateral, SIP-1X) Usudrio(Duvidas)

Portal Meu.ix.br
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Portal Meu.ix.br — Solicitacao de ativacao

1 — Agora vocé esta pronto para solicitar a sua ativagdo em uma das

localidades do IX.br

Clique em “Ativacao de nova ligacao no IX.br”.

ASN X

Sdo Paulo -

=) | Ativacao de nova ligagao no IX.br Vincular usuario a um ASN
{oy Dashboard Novas interacées @ Chamados abertos (; il

[ Cadastro

() Chamados

{2) Participantes . . ~
S Suas ligagdes com o IX.br v

() Fatura

+ Adesao ao SIP-IX
9, Interface Antiga

® Ajuda

@ Chamados ~

ASN Compartilhados(Bilateral, SIP-1X) Usudrio(Duvidas)

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Solicitacao de ativacao

2 — Selecione localidade do IX.br que vocé deseja participar.

Ativacao de nova ligacdo no IX.br

IX *

Selecione uma opgao...

el Mo ix B2 IRAr niehr egibr



Portal Meu.ix.br — Solicitacao de ativacao

3 — Exemplo: Porta independente

Preencha toda informacéao solicitada e clique em “Abrir chamado”

Ativacdo de nova ligacdo no IX.br

IX *

Sao Paulo v

Escolha abaixo o tieo de ligacdo

© Portaindependente ‘ Porta compartilhada / CIX

NICNU v HESCO”‘]a o) P|X
NUmero total de portds * Tibo i * i *
1 3 1OOW ESCOlha (@) tipo de

interface

Descricao *

Descreva detalhes de sua solicitagao aqui

-+ Abrir chamado

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Solicitacao de ativacao

3 — Exemplo: Porta compartilhada / CIX

Preencha toda informacao solicitada e clique em “Abrir chamado”

Ativacdo de nova ligagdo no IX.br

IX*

Sao Paulo

Escolha abaixo o tipo de ligagdo

Porta independente o Porta compartilhada / CIX
Digite o ASN *
64512 I_> Preencha com o AS
Selecione uma opcdo * dono do CIX
seleclone uma opeo.- I_> Escolha o circuito
Descricao *
Descreva detalhes de sua solicitacao aqui J

Partal Mou.ix br [RAr niehr egidr



Portal Meu.ix.br — Solicitacao de servicos

A IROr niehr egidr



Portal Meu.ix.br — Solicitacao de servicos

1 — ApOs a conclusao do processo de ativagao, se desejar, vocé podera solicitar

NOVOS SErvigos.

- Em “Suas ligacbes com o IX.br” no painel do Portal Meu.ix.br

- Escolha a ligagcao que vocé precisa abrir um ticket de solicitacao de servigo e

clique aqui

S Suas ligagoes com o IX.br ~

[NICJD] Independente ~

2. o

Ativo em 01/01/2004

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Solicitacao de servicos

2 - Um novo painel sera aberto com as op¢bes abaixo:

Ativacao de ATMv4 e/ou ATMv6 — para solicitar ativagao em um, ou nos dois
desses servicos

Ativacao de Vlan bilateral — para solicitar vlan bilateral com outro AS

Agregacao de portas — para solicitar novas portas em um ligagao ja existente

S Suas ligagdes com o IX.br ~

[NICJD] Independente ~

2. o

Ativo em 01/01/2004

+ Ativacéo de ATMv4 e/ou ATMv6

=+ Ativacao de VLAN bilateral

+ Agregacao de portas )
{ Troca de MAC
{& Mudanca de PIX

53]

{& Alteracdo de velocidade

e RO niehr egibr




Portal Meu.ix.br — Solicitacao de servicos

Troca de MAC — para solicitar o ajuste de filtro de MAC address em casos de
troca do router do participante

Mudanca de PIX — para solicitar a migracao da ligacao para outro PIX / CIX
Alteracao de velocidade — para solicitar a alteragcao de uma interface de 10G
para uma de 100G por exemplo

Desativagao — para solicitar a desativagao de uma ligagao

S Suas ligagdes com o IX.br ~

[NICJD] Independente ~

2. o

Ativo em 01/01/2004

+ Ativacéo de ATMv4 e/ou ATMv6
=+ Ativacao de VLAN bilateral

+ Agregacao de portas

{ Troca de MAC

{& Mudanca de PIX

{& Alteracdo de velocidade

Portal Meu.ix.br




Portal Meu.ix.br — Solicitacao de servicos

Mudanca de PIX — para solicitar a migracao de um servigo para outro PIX / CIX
Aumento de prefixos — para solicitar o ajuste no limite de prefixos permitidos

Desativacao — para solicitar a desativagao de um servigo

[NICJD] Independente ~

=, | &

Ativo em 01/01/2004

PORTA OU AGREGADO - 1X100G ~

ATMS / BILATERAIS

SERVICOS -

Buscar por :

STATUS NOME ENDERECO IP VLAN MAC

PRSaIE 2 | ©

Mudanca de PIX
” ATMv6-SP @ f

. . : @
{8} Aumento de prefixos
X Desativagao

— ©

Partal Mou.ix br [RAr niehr egidr
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Portal Meu.ix.br — Solicitacao de suporte

1 - Em “Suas ligagdes com o IX.br” no painel do Portal Meu.ix.br

- Escolha a ligacao que vocé precisa abrir um ticket de suporte e clique aqui

S Suas ligagoes com o IX.br ~

[NICJD] Independente ~

a. | o

Ativo em 01/01/2004

Portal Meu.x.br IRAr niedr egidr



Portal Meu.ix.br — Solicitacao de suporte

2 - Um novo painel sera aberto com campos abaixo.

Preencha todas as informacgdes solicitadas e clique em “Abrir chamado”.

NOC - AS "IXSP

PIX:

NICJD

Ligacdao

Selecione a op¢do abaixo que melhor descreve sua solicitagcdo *

Selecione

Descrigéo *

-+ Abrir chamado

Portal Meu.ix.br IH.\ r"e. [ Dul.



Obrigado

IX.br
eng@ix.br

08 de Junho de 2026
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