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 Portal Meu.ix.br – Criação de usuário

 1 – Acesse https://meu.ix.br/ e clique em “Cadastre-se”
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 2 – Preencha todos os campos solicitados e clique em “CADASTRE-SE”

 Portal Meu.ix.br – Criação de usuário
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 3 – Um email de verificação será enviado para o endereço registrado

 Portal Meu.ix.br – Criação de usuário
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4 – Clique no link enviado por email para validar sua conta

 Portal Meu.ix.br – Criação de usuário
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5 – Você será direcionado para a tela abaixo. Concorde com os termos. 

 Portal Meu.ix.br – Criação de usuário
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 6 – Agora que sua conta foi validada, você pode voltar a página inicial de login

 Portal Meu.ix.br – Criação de usuário
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 6 – Acesse o portal com suas credenciais aprovadas

 Portal Meu.ix.br – Criação de usuário
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 7 – Agora que você pode acessar o painel do Portal Meu.ix.br você precisa 

vincular seu usuário ao seu ASN para solicitar serviços à equipe do IX.br, como 

ativação, suporte, etc.

 Portal Meu.ix.br – Criação de usuário
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Portal Meu.ix.br – Vincular usuário a um ASN

 1 – Agora você precisa vincular seu usuário ao seu ASN

Clique em “Vincular usuário a um ASN”
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 2 – Entre com o seu ASN e aperte enter

Portal Meu.ix.br – Vincular usuário a um ASN
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 3 – Se o seu ASN for um AS brasileiro que consta na base do Registro.br

escolha a opção ID entidade, preencha o campo comentário e clique em “Abrir 

chamado”. O email cadastrado receberá um link para aprovar o seu vinculo.

Obs: somente use a opção Manual caso o seu ASN não esteja na base do 

Registro.br

Portal Meu.ix.br – Vincular usuário a um ASN
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4 – Agora você precisa esperar a aprovação do contato que você escolheu no 

passo anterior.

Portal Meu.ix.br – Vincular usuário a um ASN
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 5 – Depois que o seu vinculo estiver aprovado, você verá um painel parecido 

com o abaixo

Portal Meu.ix.br – Vincular usuário a um ASN
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 1 – Agora você está pronto para solicitar a sua ativação em uma das 

localidades do IX.br 

Clique em “Ativação de nova ligação no IX.br”.

Portal Meu.ix.br – Solicitação de ativação
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 2 – Selecione localidade do IX.br que você deseja participar.

Portal Meu.ix.br – Solicitação de ativação
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 3 – Exemplo: Porta independente

Preencha toda informação solicitada e clique em “Abrir chamado” 

Escolha o PIX

Escolha o tipo de
interface

Portal Meu.ix.br – Solicitação de ativação
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 3 – Exemplo: Porta compartilhada / CIX

Preencha toda informação solicitada e clique em “Abrir chamado” 

Preencha com o AS
dono do CIX

Escolha o circuito

Portal Meu.ix.br – Solicitação de ativação
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 1 – Após a conclusão do processo de ativação, se desejar, você poderá solicitar

novos serviços.

- Em “Suas ligações com o IX.br” no painel do Portal Meu.ix.br

- Escolha a ligação que você precisa abrir um ticket de solicitação de serviço e 

clique aqui

Portal Meu.ix.br – Solicitação de serviços



CIX - Solução de entroncamento para participantes - IX.brPortal Meu.ix.br

 2 - Um novo painel será aberto com as opções abaixo:

Ativação de ATMv4 e/ou ATMv6 – para solicitar ativação em um, ou nos dois 

desses serviços

Ativação de Vlan bilateral – para solicitar vlan bilateral com outro AS

Agregação de portas – para solicitar novas portas em um ligação já existente

Portal Meu.ix.br – Solicitação de serviços
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 Troca de MAC – para solicitar o ajuste de filtro de MAC address em casos de 

troca do router do participante

Mudança de PIX – para solicitar a migração da ligação para outro PIX / CIX

Alteração de velocidade – para solicitar a alteração de uma interface de 10G 

para uma de 100G por exemplo

Desativação – para solicitar a desativação de uma ligação

Portal Meu.ix.br – Solicitação de serviços
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Mudança de PIX – para solicitar a migração de um serviço para outro PIX / CIX

Aumento de prefixos – para solicitar o ajuste no limite de prefixos permitidos

Desativação – para solicitar a desativação de um serviço

Portal Meu.ix.br – Solicitação de serviços
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Portal Meu.ix.br – Solicitação de suporte
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 1 - Em “Suas ligações com o IX.br” no painel do Portal Meu.ix.br

- Escolha a ligação que você precisa abrir um ticket de suporte e clique aqui

Portal Meu.ix.br – Solicitação de suporte
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 2 - Um novo painel será aberto com campos abaixo.

Preencha todas as informações solicitadas e clique em “Abrir chamado”.

Portal Meu.ix.br – Solicitação de suporte
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